
       การร้องทุกข์ และ 

การพิจารณาเรือ่งร้องทุกข์    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

- ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
   พระนครว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา  

   เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2550  และ 

- ระเบียบคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

   ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการร้องทุกข์  

   และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2550 

การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

           เมื่อคณะกรรมการอุทธรณแ์ละร้องทุกข์

ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

(ก.อ.ม.)  พิจารณาแล้วเห็นว่า 

          1. ผู้บังคับบัญชาได้ใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติ

หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ถูกต้องตามกฎหมาย

แล้วให้มีมติยกค าร้องทุกข ์

           2. ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติ

หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ไม่ถูกต้อง  ให้มีมติให้

แก้ไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง

หรือให้ปฏิบัติให้ถูกต้อง 

            3. ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติ

หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ไม่ถูกต้องแต่บางส่วน 

ให้มีมติแก้ไขให้ถูกต้อง 

            4. ด าเนินการโดยประการอื่นให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายและมีความเป็นธรรมให้มีมติให้

ด าเนินการตามสมควร 

 

กรณีไม่พอใจค าวินิจฉัย 

              กรณีผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจค าวินิจฉัยของ

คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกขป์ระจ า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร(ก.อ.ม.)  
ผู้ร้องทุกข์ มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ต่อไป 

 

 

 

 

 

                

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี 

 งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล  

โทร. 02-282-9009–15 ต่อ 6066 

 โทร. 02-281-1479 



เหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 

        การร้องทุกข์นั้นผู้ร้องทุกข์จะร้องทุกข์ได้

ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นหรือ

มอบหมายให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนไม่ได ้ โดยเรื่อง  

ร้องทุกข์จะต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด

ดังต่อไปนี้ 

       1.  เมื่อไม่ไดร้ับความเป็นธรรมเนื่องจาก  
การกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา   เช่น

ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนเอง     

ไม่ถูกต้อง 

       2.  เมื่อมีความคับข้องใจเนื่องจากค าสั่ง  
ของผู้บังคับบัญชาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

        - เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

        - ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

       -  ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนิน 

งานเป็นเหตุให้เสียสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์

อันจะพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 

 

 

 

การร้องทุกข์ 

     การร้องทุกข์  คือการที่ข้าราชการและบุคคลากร

ของมหาวิทยาลัยผู้ถูกกระทบสิทธ ิ เนื่องจากเห็นว่า

ตนไม่ได้รับความเป็นธรรมจากค าสั่งหรือการกระท า

ของฝ่ายปกครอง หรือมีความคบัข้องใจจากการ

กระท าของผู้บังคับบัญชา 

 

บุคคลผู้มีสิทธิร้องทุกข์  

      ได้แก่ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครที่ถูกกระทบสิทธิ  

 

 

 

ขั้นตอนการร้องทุกข์ 

          1. ผู้ร้องทุกข์ต้องร้องทุกข์โดยการท าเป็น

หนังสือยื่นด้วยตนเอง   หรือส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนตอบรับ    ถึงประธานคณะกรรมการ

อุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  (ก.อ.ม.) หรือยื่นหนังสือผ่าน

ผู้บังคับบัญชาภายใน 30 วันนับแต่มีเหตุแห่งการ

ร้องทุกข ์

         2. หนังสือร้องทุกข์จะต้องมีลายมือชื่อและ

ต าแหน่งผู้ร้องทุกข์สาระส าคัญที่แสดงให้เห็นถงึ

ข้อเท็จจริงปัญหาและความประสงค์ของการร้อง

ทุกข์พร้อมแนบพยานหลักฐาน (ถ้ามี)  

           ภายหลังการยื่นหนังสือร้องทุกข์แล้วหาก 

ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเรื่องร้อง

ทุกข์ต่อไป ให้ท าหนังสือขอถอนเรื่องร้องทุกข์ยื่นต่อ  

ประธานคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ก.อ.ม.) 

ก่อนการพิจารณาเรื่องรอ้งทุกข์นั้นเสร็จสิ้น 


