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การพัฒนาที่ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
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การด าเนินงาน

ของตนอย่างเป็น
กิจวัตร)
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ปิดตัวหรือปรับตัว !!!
“องค์กรควรปรับกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสามารถอยู่รอดและก้าวไปข้างหน้า
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นอยู่เสมอ”



YOUR SITE HERE

    ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ(EdPEx/TQA/PMQA)



      การเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย
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Thailand 4.0
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Thailand 4.0 เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม

Thailand 1.0

Thailand 2.0

Thailand 3.0

Agriculture - Light Industry
- Labor-Intensive

- Heavy Industry
- Advanced
Technology

- Creativity + 
Innovation 
- SMART 
Thailand



องค์กรทีมุ่่งสู่ความเป็นเลศิ
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การพฒันางานกบัความก้าวหน้า
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R2R วิจยัสถาบนั มหาวิทยาลยัวิจยั
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R2R VS ค่างาน

• ประโยชน์กับผู้ปฏบิัติงาน (พัฒนาคน)
• ประโยชน์กับหน่วยงาน (พัฒนางาน)
• ประโยชน์กับผู้รับบริการ
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เมื่อไหร่ ควรท า R2R
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วิจัยสถาบัน 
(Institutional Research 

,Administrative Research) 

R2R
(Routine to Research)

• การศึกษา และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับการด าเนินงาน (ปัญหา/การ
พัฒนาปรับปรุง) สภาพแวดลอ้ม และ 
กระบวนการต่างๆ ของสถาบัน/องค์กร 
เพื่อประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลส าหรับ
การวางแผน การก าหนดนโยบาย การ
แก้ปัญหา การพัฒนาปรับปรุง และการ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ

• การแก้ปัญหา/การปรับปรงุพฒันา
งานที่ท าเป็นประจ า (หน้างาน) 
โดยใช้กระบวนการวจิัยเป็น
เครื่องมือ

วิจัยสถาบัน VS R2R
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วิจัยสถาบัน R2R

• ความต้องการของหน่วยงาน/องค์กร • ความต้องการของหน่วยงาน/บุคลากร/
ความคาดหวังของผู้รับบริการ

• คณะ/มหาวิทยาลัย/กระทรวง 
ก าหนดหวัข้อ

• ผู้วิจัยรว่มกับหน่วยงานก าหนดหัวข้อ
เอง (เครือข่ายร่วมกันคิด)

• ผู้วิจัยเป็นคนใน/นอกหนว่ยงาน/
องค์กร

• ผู้วิจัยต้องเป็นคนในหน่วยงาน

• เปิดให้เสนอโครงการ (อาจต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก)

• ไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ

• ส่วนใหญ่ใช้เวลา/งบมาก • ใช้เวลา/งบน้อย หรือไม่ใช้

วิจัยสถาบัน : R2R
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วิจัยสถาบัน R2R

• ใช้ในการวิเคราะห์/ประเมินตนเอง
ขององค์กร (ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อน)

• แก้ปัญหาในการท างาน/พัฒนา/
ปรับปรุงงาน

• ใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
การประกันคุณภาพ

• สร้างนวัตกรรมการท างาน

• ใช้ในการวางแผน/ก าหนดนโยบาย/
วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์

• เพิ่มคุณค่าของงาน/ความสุข
ของชีวิตคนท างาน

• เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ/
การบริการจัดการองค์กร/พัฒนาองค์กร

• ผู้รับบริการพึงพอใจผลติภาพ
ขององค์กรสูงขึน้

พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร สร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ประโยชน์ที่ได้



YOUR SITE HERE

10 แนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงงาน

1. Eliminate - ก าจัด 
2. Combine - การรวม                              
3. Reduce - การลด 
4. Simplifier - การท าให้ง่าย 
5. Standardization - การท าเป็นมาตรฐาน 
6. Planning - การวางแผน 
7. Delicate -  ความปราณีต 
8. Synergy - การร่วมกัน บูรณาการ 
9. Automation - อัตโนมัติ 
10. Comparation - การเปรียบเทียบ

ECRS
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การปรับปรุงกระบวนการจากการบูรณาการหน่วยงาน
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หน่วยงาน
ก

หน่วยงาน
ข

ผู้รับบริการ

หน่วยงาน
ค หน่วยงาน

กลาง

วิธีการเดิม วิธีการปรับปรุง
เช่น กระบวนงานตรวจสอบหนีส้ิน นศ., 
การDischarge ผู้ป่วยของ รพ.

One Stop 
Service!

หน่วยงาน
ข

หน่วยงาน
ก

หน่วยงาน
ค

ศูนย์
ประสาน
กลาง

ผู้รับบริการ

ข้อมูล ข้อมูล



เครื่องมือในการปรับปรุง/พัฒนางาน

 MUDA MURA MURI & KAIZEN

 Lean Manufacturing & Toyota Production System

 ระบบคณุภาพต่างๆ เช่น JCI TQA ISO …

 การสมดุลสายการผลิต (Line Balancing)

 การก าหนดการ (Scheduling )

 ระบบ POKA YOKE KARAKURI KAIZEN

 Work study & Ergonomics

 7QC Tools (แผนภูมิควบคุม ผังก้างปลา พาเรโต หรอื Pareto)

 การวางแผนผัง (Plant Layout) ฯลฯ
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MUDA MURA MURI & KAIZEN



Lean Manufacturing
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ลดความสูญเปล่า

-  คุณภาพสงู
-  ต้นทุนต่ า
-  เวลาส่งมอบเร็ว



Lean VS ความสูญเปลา่ (Waste)ในกระบวนการ 7 ประการ

7 Waste

- การผลิตมากเกินไป (Over Production)

- การเก็บของที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary stock)

- การขนส่ง/ขนย้าย/ขนถ่ายที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary Transportation)

- การเคลื่อนไหวที่ไม่ถูกต้อง (Unnecessary Motion)

- กระบวนการท างานขาดประสิทธิภาพ (Non-effective Process)

- การรอคอย (Delay/Idle Time)

- การผลิตของเสีย/แก้ไขของเสีย (Defects/Rework)
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ความสูญเปลา่ : สิ่งที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่าต่อลูกค้า/ผู้บรกิาร เช่น

การเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ โดยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน



การสมดุลสายการผลิต (Line Balancing)
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ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง

เกิดคอขวด



การจัดระบบคิว
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รูปแบบการให้บริการโดย
จัดกิจกรรมที่ใช้เวลาน้อย

เข้ารบับริการก่อน



ผังก้างปลา (Fishbone Diagram)
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เป็นการระดมสมองเพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
ท าให้เกิดการวิเคราะห์ เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข



การท าให้เป็นมาตรฐาน (Standardization)
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ท าไมต้องท า R2R / วิจัยสถาบัน !!

 มันก็ดีอยู่แล้ว ไม่เห็นจะมีปัญหาเลย

 ผมว่า วิธีการท างานของผมดีที่สุดแล้วนะ

 ยังไงเราก็เป็นที่ 1 ในภาคเหนือ/ ภาคอีสาน /ภาคใต้

 ไม่สามารถลดขั้นตอน (ลดเวลา) ไดห้รอก มันเต็มที่แล้ว

 ถ้าจะเพิ่มผลผลิต ต้องลงทุนเพิ่ม  (เพิ่มคนหรือเครื่องมืออุปกรณ์)  
  อีกมาก

 ไม่เห็นเป็นไร ของท่ีเสียก็น ากลับมาผลิตใหม่ได้

 อยู่เฉยๆ ดกีว่า อีกไม่กี่ปี ก็จะเกษียณแล้ว

YOUR SITE HERE



หลักการคิดที่ดี
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การเพิ่มผลิตภาพ
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ผลิตภาพ (Productivity)
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ท าอยา่งไรจึงจะสามารถเพิ่มผลิตภาพได ้?



ท าให้ได้ Output เพิ่ม แต่ใช้ input น้อยลง
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Productivity =

Output

Input

Benefit

=           

Cost
ปรับปรุงการท างานโดย Work study , POKA YOKE , Lean การลด Waste 

ต่างๆลง เช่น การมีมาตรฐานในการท างาน การลดเวลารอคอย ลดเศษวสัดุเหลือท้ิงในสถานท่ีท างานต่างๆ ฯลฯ

ปัจจัยการผลติ เช่น เงิน วัตถุดบิ แรงงาน อุปกรณ์การผลติ ข้อมูลสารสนเทศ 
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สาเหตุของการเกิด “Waste”

1. ไม่มีมาตรฐานการท างาน
2. มีมาตรฐานการท างานแต่ไมป่ฎิบัติตาม
3. ความเคยชิน
4. การวางแผนที่ผิดพลาด
5. ขาดทักษะ
6. ใช้คนไม่เหมาะสมกับงาน
7. ชิ้นงาน/อะไหล่ผิดประเภท
8. การปฏิบัติงานผิดพลาด
9. ความมักง่าย
10.เห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย
11. อุปกรณ์การท างานไม่มาตรฐาน

12. ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยท างาน
เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมเฉพาะงาน
13. ความล้าจากการท างาน
14. ขาดจิตส านึกเรื่องคุณภาพ
15. ต าแหน่งของสถานที่ท างาน
      ไม่เหมาะสม
16. การเคลื่อนไหวที่ไม่มีประสิทธิภาพ
17. ความเร่งรีบ
18. เครื่องมือ/อุปกรณ์เก่าช ารุด
19. ขาดการบ ารุงรักษา/สอบเทียบ
     เครื่องมือ ฯลฯ
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10 สิ่งที่ควรมีในการท างาน

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results/Outcomes)
2. ใส่ใจเรื่องคณุภาพ (Quality)
3. ค านึงถึงต้นทุน (Cost)
4. ให้ความส าคญักับเวลาส่งมอบ (Delivery)
5. จัดล าดับความส าคัญของงาน (Priority)
6. มีการติดตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation)
7. มีวินัย (Discipline)
8. ค านึงถงึลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer care)
9. เชื่อวา่ความก้าวหน้าขึ้นอยูก่ับงานและตนเอง (It’s up to you)
10. การพัฒนา/ปรับปรุงงานต่อเนื่อง (Continuous improvement)
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กระบวนการวิจัย R2R

ก าหนดปัญหา หรือ ต้ังค าถามวิจัย

ก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย

แก้ปัญหา ก าหนดวิธีหาค าตอบ ด้วยเทคนิคต่างๆ

วิเคราะห์และสรุปผล

น าเสนอ/เผยแพร/่แลกเปลีย่นความรู้
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การวิเคราะห์โจทยห์รือประเด็นการวิจัย

ความส าคัญและที่มาของประเด็นการวิจัย

- ก าลงัท างานอะไรอยู?่ ลักษณะของงานที่ท า ขอบเขตของงานในหน้าที่ 
บทบาทหน้าที่ของตนเอง

- งานที่ผา่นมาเป็นอย่างไร?
- มีปัญหา หรือข้อจ ากัดอะไร? อย่างไร? หากไม่แก้ไข/ปรับปรุง จะสง่ผล

อย่างไรและตอ่ใคร
- เคยลองแก้ปัญหาหรือปรับปรุงมาก่อนหรือไม?่
- หากไม่ใช่ปัญหาหรือข้อจ ากัด มีโอกาสหรือแนวโน้มที่จะปรับปรุง/

พัฒนาให้ดีกวา่เดิมอย่างไร? 
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การวิเคราะห์โจทยห์รือประเด็นการวิจัย

ความส าคัญและที่มาของประเด็นการวิจัย (ต่อ)

- จะมีแนวทาง หรือ แนวคิดในการแก้ปัญหา/ปรับปรุง/พัฒนา/ศักยภาพ
งานที่สอดคล้อง หรือแตกต่าง หรือต่อยอดจากผลงานของผู้อื่นอย่างไร

(Research)

- ท าแล้วจะได้อะไร? และเกิดผลดีกว่าที่เปน็อยู่อย่างไร?

- ปัญหา/ศักยภาพที่กลา่วมา มีใครเคยศึกษามาแล้วบา้ง? ผู้ที่เคยศึกษา
มาเสนอวิธีการอย่างไรบ้างในการปรับปรงุ/แก้ไข หรือพัฒนาให้ดี
กว่าเดิม 

(Review)
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One stop service

กระบวนงานให้บริการที่มีขั้นตอนมาก / ใช้เวลานาน / เกี่ยวขอ้ง
กับหลายๆ หน่วยงาน เช่น
-การตรวจสอบหนีส้ินของนักศึกษา/บุคลากร

-การจัดท าฐานข้อมูลกรรมการบริหารหลกัสูตร

-กระบวนการเบิกจ่ายเงินโอน

-การให้บริการผู้ป่วยใน/นอก เช่นกระบวนการ Discharge ผู้ป่วย ฯลฯ
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ตัวชี้วัดส าคัญของการท า R2R

• การน าไปใช้แก้ปัญหา/พัฒนางานที่หน้างานจริง 
 (ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดต้นทุน)

• นวัตกรรมการท างาน/สิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์

• คุณภาพ/ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ




