
ขอบข่ายงานวจิยัสายสนบัสนุน ในสถาบนัอดุมศึกษา

โดย

รองศาสตราจารย ์ดร.สมบตั ิทา้ยเรอืค า         รองศาสตราจารย ์ดร.รงัสรรค ์โฉมยา  

คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่         คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 



LOGO

กรอบงาน ในการท าวจิยัสายสนับสนุน



LOGOงานในหนา้ที่ประจ า : ปญัหาในที่ท างาน
       - กองแผนงาน (การก าหนดอตัราก าลงัใหม่ 
หรอืทดแทนอตัราเกษียณ หรอืลาออก)

- การเงนิ (การพฒันาระบบการจดัการเงนิ
รายได ้หรอืเงนิงบประมาณ)

- การประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยั (นกัเรยีนมธัยม  
ผูป้กครอง และผูมี้สว่นเกี่ยวขอ้ง)

-  ส านกัวทิยบรกิาร (การพฒันาระบบจดัเกบ็ วธิีการ
เลอืกหนงัสอื การยืมคืน การใหบ้รกิาร 24 ชม...)



LOGO

- งานทะเบยีนประมวลผล การพฒันาระบบการลงทะเบียน 

เพิม่ ถอน การพน้สภาพ  การส าเรจ็การศึกษา  สถตินิิสติ

นกัศึกษา ระบบการรายงานตวั  สละสทิธิ์ (Clearing house) 

- กองกจิการนกัศึกษา (ระบบการยมืเงนิและการเคลยีรเ์งนิยมื

โครงการ การตดิตามเงนิยมื  กยศ  กรอ การพฒันา

คณุลกัษณะที่พงึประสงค ์สุขภาพ ฯลฯ)

-   กองวจิยั   (การพฒันาระบบสารสนเทศงานวจิยั การน าการ

วจิยัไปใชป้ระโยชน์ การต่อยอดงานวจิยั การตดิตามทนุวิจยั                   

การสง่เสรมิงานวิจยัแกบ่คุลากรในมหาวิทยาลยั)



LOGO

งานประกนัคณุภาพ การพฒันาระบบประกนัภายใน  (ความรู ้ 

เจตคติ การปฏบิตั)ิ การประกนัคณุภาพหลกัสูตร

กองบรกิารการศึกษา : ฝ่ายรบัเขา้ ระบบการรบัเขา้(TCAS) การ

ทดสอบ   การรายงานตวั  การสละสทิธิ์  

กองกลาง (ส านกังานอธกิารบดี) คณุสมบตัิของบคุลากร เลขา

ส านกังาน งานพธิีการ  งานการประชมุ  กจิการพเิศษ

งานอืน่ ๆ ในมหาวทิยาลยั  ....



LOGOคุณลกัษณะในการท างานของบุคลากร

 ความซ่ือสัตย์ต่อองค์กร ความร่วมมือในองค์กร

 ความทุ่มเทในการท างาน ความเสียสละต่อส่วนรวม 

 เจตคติต่องานและเพ่ือนร่วมงาน 

 บรรยากาศในการท างาน

 เจตคติต่อมหาวทิยาลยั

 EQ   AQ   MQ    DQ

 สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน



LOGOคุณลกัษณะของนักศึกษา
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามปรัชญา หรือ อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

CMU Smart Student
  



LOGOคุณลกัษณะของนักศึกษา
  

  ความมีระเบียบวนัิยการแต่งกาย

  พฤตกิรรมบริโภคนิยม

  เจตคติต่อการมีเพศสัมพนัธ์

  DQ (Digital  Quotient) EQ MQ Mindset

 ความไม่พงึพอใจในเรือนร่างของตนเอง



LOGO

 พฤตกิรรมความเส่ียง (เพศสัมพนัธ์ระหว่างเรียน 
อุบัตเิหตุทางจราจร  ยาเสพติด  เกมและการพนัน        
ความก้าวร้าวรุนแรง..... )

 การปรับตัวในการเรียน (ความเครียด วติกกงัวล...ใน
 การเรียน การปรับตวัทางสังคม  ส่ิงแวดล้อม)

 แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั

 ปัญหา และความต้องการของนักศึกษาในการรับบริการ
 จากฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอน



LOGO

  เจตคติต่อมหาวทิยาลยั (คณาจารย์ อาคารสถานที ่   
ความมช่ืีอเสียงของมหาวทิยาลยั อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก  สวสัดกิารนิสิต   ความปลอดภัย                       
ความหลากหลายของหลกัสูตรและสาขาวชิา)

  ความรับผดิชอบและวนัิย  (ตนเอง ครอบครัว สังคม)

  คุณลกัษณะหรือสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ส าหรับคนใน
ศตวรรษที่ 21 



LOGOนักเรียน  ผู้ปกครอง  และ บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัมหาวทิยาลยั

- การรับรู้สารสนเทศมหาวทิยาลยั (รูปแบบและวธีิการ)

- ความรู้สารสนเทศเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั   ความสนใจใน
มหาวทิยาลยั (ส่ือและ การเข้าถึง  การประชาสัมพนัธ์)

-แรงจูงใจ  ปัจจัยในการเข้าเรียนต่อในมหาวทิยาลยั (ปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอก : ผู้ปกครอง  ครู  ส่ือ ส่ิงแวดล้อม
และสังคม )

- ความสามารถด้านการส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ (Eng , Tech)



LOGO

- ปัญหา  และความต้องการในการเข้าเรียนต่อ... (เงนิทุน 
ต าแหน่งงาน สวสัดกิาร ส่ิงแวดล้อม)
- การสร้างอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ หรือสัญลกัษณ์ให้
มหาวทิยาลยั หรือคณะ (ปรัชญา พนัธกจิ ช่ือเมือง)

-   ความร่วมมือ (MOU) กบัหน่วยงาน อปท. (อบต. เทศบาล 
    อบจ.)  สาธารณสุข  เกษตร..    (ศึกษาความเป็นไปได้  
ความคดิเห็นของผู้เกีย่วข้อง รูปแบบ .....)




