
๑๓ 

แผนผังแสดงรายละเอยีดขั้นตอนกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรยีน 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

1 ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนผ่านทางระบบสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยฯ หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์สายตรง  
(งานวินัยและนิติการ) โทรศัพท์ 02-665-3743 หรือ 
ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน (ตู้แดง) บริเวณชั้น 1 
อาคารสำนักงานอธิการบดี หรือผ่านร้องเรียนทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 
(http://app.rmutp.ac.th/rulesrequest/RequestIntro
.aspx) 
 

 - เจ้าหน้าทีร่ับเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย 
(งานวินัยและนิติการ 
กองบริหารงานบุคคล) 

ไม่เกิน 1 วัน  

2 ตรวจรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนผ่านทาง 
ช่องทางต่างๆ  
 

 - เจ้าหน้าทีร่ับเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย 
(งานวินัยและนิติการ
กองบริหารงานบุคคล) 

ประมาณ 60 นาที 

3 ประเด็นไม่ยุ่งยาก  
- หากพิจารณาแล้ว เป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย จะจัดทำหนังสือ
สอบถามไปยังหน่วยงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อไป 

-  
ประเด็นยุ่งยาก 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

 

 - เจ้าหน้าทีร่บัเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย 
(งานวินัยและนิติการ
กองบริหารงานบุคคล) 
 
- เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย  
 

 ประมาณ 12 ชั่วโมง  
 
 
 
 
ประมาณ 8 ชั่วโมง 

เริ่ม 

ประเด็นยุ่งยาก ประเด็นไม่ยุ่งยาก 

จัดทำหนังสือสอบถามไปยัง
หน่วยงานหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้อง  

A  การพิจารณาเรื่องร้องเรียนกล่าวหา 

พิจาณาเรื่องร้องเรียนจาก
เว็บไซตห์รือหนังสือ 

 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง  

http://app.rmutp.ac.th/rulesrequest/RequestIntro.aspx
http://app.rmutp.ac.th/rulesrequest/RequestIntro.aspx


๑๓ 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

4 ประเด็นไม่ยุ่งยาก  
- ตรวจข้อชี้แจงและจัดทำบันทึกสรุปความเห็นเสนอ 

 
 
ประเด็นยุ่งยาก 

- ดำเนินการสืบสวนและจัดทำสรุปผลการสืบสวน 

 - เจ้าหน้าทีร่ับเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย 
(งานวินัยและนิติการ 
กองบริหารงานบุคคล) 
-คณะกรรมการสืบสวน 
ข้อเท็จจริง 

ประมาณ 12 วัน  
 
 
 
ประมาณ 96 วัน 

5 อธิการบดีพิจารณาข้อร้องเรียนและข้อชี้แจง โดยตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนหรือรายงานการสืบสวน 

 อธิการบดี  

6 กรณีไม่มีมูล  
ผล รายงานมหาวิทยาลัยเพ่ือยุติเรื่องและแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 
- กรณีมีมูล  
ผล แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
 
 

 -เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัย 
(งานวินัยและนิติการ 
กองบริหารงานบุคคล) 
 
 
-  งานวินัยและนิติการ
กองบริหารงานบุคคล 
 

ประมาณ 20 ชั่วโมง  
 
 
 
 
 

ประมาณ 16 ชั่วโมง 

 

 

ตรวจข้อชี้แจงและทำบันทึก
สรุปความเห็นเสนอ  

ดำเนินการสืบสวนและ
จัดทำสรุปผลการสืบสวน  

มีมูล ไมม่ีมูล 

ทำหนังสือแจ้งผลแก่ผู้ร้อง
หรือหน่วยงานรับเรื่อง

ร้องเรียน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย 

อธิการบดีพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนและข้อชี้แจง 

 

จบ 



๑๓ 

 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
กรณีไม่ได้กระทำผิด 
ผล รายงานมหาวิทยาลัยเพ่ือยุติเรื่องและแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 
กรณีมีการกระทำความผิด 
ผล  หากผิดวินัยไม่ร้ายแรง พิจารณาโทษที่จะได้รับ ดังนี้ 
ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน 
      หากเป็นความผิดวินัยร้ายแรง เสนอสำนวนให้       
สภามหาวิทยาลัย พิจารณา  
 
กรณีสภามหาวิทยาลัย พิจารณา  
      ไม่ผิด หรือ ผิดไม่ร้ายแรง  
ผล  สั่งยุติเรื่อง หรือลงโทษวินัยไม่ร้ายแรง         
      ผิดร้ายแรง  
ผล   มีมติปลดออก หรือไล่ออก 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

มหาวิทยาลยั 

 
 
 
 
 

กองบรหิารงานบคุคล 

 
 
 
 
 
 

กองบรหิารงานบคุคล 

 
 

 

 
 

5 วัน 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 
 
 

7 วัน 

 

ยุติเรื่อง 

อธิการบดีพิจารณา 

 

ลงโทษภาคทัณฑ์ 
ตัดเงินเดือน     

ลดขั้นเงินเดือน 

เสนอ           
สภามหาวิทยาลัย 

พิจารณา 

สภามหาวิทยาลัย                     
พิจารณากระบวนการสอบสวน

สอบสวน 

 สั่งยุติเรื่อง หรือ
ลงโทษวินัย       
ไม่ร้ายแรง 

มีมติปลดออก 
หรือไล่ออก 

 


