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พ้ืนฐานการใช้ Generative AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานด้าน HR
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● Generative AI คืออะไร

● Prompt Engineering

● Use Cases การใช้งานท่ีน่าสนใจ

● ความเส่ียงในการใช้ AI
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1. เข้าใจเร่ือง Generative AI เพ่ิมมากข้ึน

2. สามารถเขียนคําส่ัง (Prompt) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

3. เข้าใจและสามารถทําพรีเซนเทช่ันด้วย AI ได้

4. มีความเข้าใจเร่ืองความเส่ียงและการใช้ AI อย่าง
มีความรับผิดชอบ

หลังจากจบ Session 
น้ี คุณจะ…



ข้อตกลงในการเรียนวันน้ี 😁
1. ถามได้เต็มท่ี - ถามให้เยอะมากท่ีสุดเท่าท่ีจะถามได้

2. บางคนอาจเคยลองใช้แล้ว – ถ้าเคยใช้ฟีเจอร์หรือทําส่ิงท่ีคล้ายกับท่ีเราจะเรียนวันน้ี ให้

ลองคิดต่อว่า “เราจะต่อยอดยังไงให้เก่งข้ึนกว่าเดิม”

3. Generative AI สามารถผิดพลาดได้

4. เป็น Active Learner 💪



Mindset 
(ทัศนคติ)

Skillset
(ทักษะ)

Toolset
(เคร่ืองมือ)

องค์ประกอบของการเป็นผู้นําเพ่ือใช้ AI ให้มีประสิทธิภาพ

● ไม่หยุดเรียนรู้
● ไม่กลัว AI
● ทดลองใช้ทุกวัน

● Prompt Writing
● เข้าใจความสามารถ และข้อ

จํากัด
● เข้าใจความเส่ียงและการใช้

อย่างรับผิดชอบ

● AI Assistant
○ ChatGPT
○ Gemini
○ Grok

● AI for Video
● AI for Image



Generative AI คืออะไร?



AI อยู่ในชีวิตประจําวันของเราตลอดเวลา



AI ท่ีสามารถสรา้งเนื้อหา
ขึน้มาใหมจ่ากขอ้มูลท่ีมอียู่

Generative AI คืออะไร?











AI Overview in 
Google Search



ข้อมูลท่ีถูก
เทรน

ตอบคําถาม
● ข้อความ
● รูปภาพ
● วิดีโอ
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ข้อมูลท่ีถูก
เทรน

ข้อมูลข
องค์กร

12 3

ตอบคําถาม
● ข้อความ
● รูปภาพ
● วิดีโอ



เดา
AI

คําตอบมาให้คุณ



แมวชอบกิน _____________



แมวชอบกิน _____________

ข้าว (20%) อาหารเม็ด (30%) ปลา (50%)



แมวชอบกิน _____________

ข้าว (20%) อาหารเม็ด (30%)

ปลา (50%)



“ช่วยคิดเมนูเพ่ือสุขภาพให้หน่อย”



“ชว่ยคิดเมนูเพื่อสขุภาพให้หน่อย”
“ชว่ยคิดเมนูเพื่อสขุภาพให้หน่อย โดยออกแบบ

ให้เหมะกับคนเล่น weight training เน้น
โปรตีนจากไก่ และขอให้มผีักหลายสทีกุมื้อ”



ความสามารถหลักของ Gen AI

● แต่งเพลง
● เขยีนบทความ
● สรา้งภาพศิลปะ
● สรา้งสครปิต์วดิีโอ
● เขยีนโค้ด
● รา่งอีเมล

“สร้าง” 
คอนเทนต์

● วเิคราะหร์วีวิรา้นอาหาร
● แยกแยะอารมณ์จาก

ขอ้ความ
● ตรวจจบัวตัถใุนภาพ
● วเิคราะหย์อดขาย

“วิเคราะห์” 
ข้อมูล

● คิดช่ือแบรนด์
● สร้างสโลแกน
● ออกไอเดียแคมเปญ
● เสนอแนวทางแก้

ปัญหา

“คิด” 
ไอเดีย

● ตรวจแก้ไวยากรณ์
● แนะนําการปรบัปรุง

เนื้อหา
● ใหค้ะแนนคณุภาพงาน
● ชีจุ้ดท่ีควรพฒันา
● เสนอแนะการแก้ไข

“แนะนํา” 
แนวทาง



“คิด” ไอเดีย

“ในฐาน Learning Designer ระดับโลก ชว่ยคิดคอนเซปไอ

เดียในการทําหลักสตูรอบรมพฒันาบุคลากรของโครงการพฒันา

ผูบ้รหิารของ ม.ราชมงคลพระนครใหห้น่อย โดยขัน้แรกขอ 10 

คอนเซปท่ีจะทําใหก้ารพฒันาผูบ้รหิารครัง้นี้ได้ผลลัพธส์งูสดุ”





“สร้าง” คอนเทนต์

“ชอบคอนเซปท่ี 1 : The "Sandbox" Executive (ผูบ้รหิารนัก
ทดลอง) ชว่ยพฒันาคอนเซปนี้ใหเ้หน็ภาพมากขึ้นหน่อย โดยใหม้ี

แนวทางเนื้อหาท่ีควรมแีละกิจกรรมท่ีควรทํา”



“สร้าง” คอนเทนต์



“สร้าง” คอนเทนต์



“วิเคราะห์” ข้อมูล



“แนะนํา” แนวทาง
ช่วยเป็นเล่นบทเป็น devil’s advocate ให้หน่อย ฉันจะวางเน้ือหาของฉันด้านล่างน้ี

กรุณา:

1. สรุปให้ส้ันๆ ว่าคุณเข้าใจว่าผม/ฉันพยายามจะส่ืออะไร

2. ช่วยช้ีให้เห็นว่า จุดอ่อน ปัญหา หรือส่วนท่ียังไม่ชัดเจน มีอะไรบ้าง

3. แนะนํา อย่างน้อย 3 วิธี ท่ีจะทําให้เน้ือหาน้ีดีข้ึนแบบเป็นรูปธรรม

น่ีคือเน้ือหาของฉัน:





งานท่ี Generative AI “ไม่เหมาะ” (หรือใช้ ได้แต่ต้องมีมนุษย์คุมเข้ม)

1. งาน High-stakes ท่ี “ผิดไม่ได้”
ตัวอย่าง: แพทย์ส่ังยา, กฎหมาย/สัญญาสําคัญ, ความปลอดภัย (safety-critical), การเงิน/การ
ลงทุนเชิงตัดสินใจ
เหตุผล: AI มีโอกาส “ม่ันใจผิด” และผลกระทบสูงมาก

2. งานท่ีต้องการ “ความถูกต้องเชิงเหตุผล/คณิต/กฎเกณฑ์” แบบเป๊ะ 100% 
ตัวอย่าง: คํานวณภาษี, งบประมาณ, สเปกวิศวกรรม, compliance checklist
เหตุผล: ต้องมีการ verify ด้วยเคร่ืองมือ/สูตร/ผู้เช่ียวชาญเสมอ

3. งานท่ีข้อมูลอ่อนไหวสูง และเส่ียงร่ัวไหล
ตัวอย่าง: ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสุขภาพ, เอกสารภายใน, trade secrets
เหตุผล: ต้องมี governance/นโยบาย/ระบบท่ีปลอดภัยก่อนใช้งาน



Web Browsing ImageGen Code Interpreter Vision

ค้นหาขอ้มูล real time 
จากเวบ็ไซต์เพื่อนํามา

ตอบคําถาม

สรา้งรูปภาพจาก 
prompt

วเิคราะหข์อ้มูล สรา้ง
ไฟล์ท่ีมขีอ้มูลและสรา้ง

กราฟ

อัปโหลดรูปภาพและ
เขา้ใจเนื้อหาในรูปภาพ

Deep Research

การค้นควา้ขอ้มูลแบบ
ละเอียด

ฟเีจอรพ์ื้นฐานของ Gen AI



เครื่องมอื AI 
ตามประเภทการใชง้าน





ชุดเคร่ืองมือ AI ท่ีผมใช้เป็นหลัก

        ChatGPT Claude Gemini

Role AI หลักสําหรับคําถาม
ส่วนใหญ่

หาข้อมูลเร็วและเช่ือถือได้ใน
ทุกหัวข้อ

ตัวช่วยในการเขียน และคุย
เก่ียวกับการเขียนโปรแกรม

Deep research และสร้าง
ภาพ

How I use them ใช้ช่วยแก้ปัญหาอย่าง
รวดเร็ว คิดไอเดียใหม่ๆ
ได้ดี

ค้นหาเม่ือต้องการคําตอบ ไม่
ใช่ไอเดีย

โค้ชการเขียน, ร่างโพสต์ โซ
เชียล

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก, สร้าง
ภาพประกอบเน้ือหา

Differentiators คําส่ังแบบกําหนดเอง // 
Memory // 
CustomGPT ช่วยเร่ง
งานซ้ําๆ

Tasks, Labs, Deep 
Research, การค้นหาจาก 
social media

ความสามารถในการเขียนท่ี
ดี, เขียนโค่้ดเก่ง, artifact

เช่ือมต่อ Google Search ได้, 
สร้างภาพคุณภาพสูงและเร็ว 
สร้างวิดีโอได้ดี

Watch outs ระวังเร่ือง 
Hallucination 

ไม่เหมาะกับการให้คิดไอเดีย ไม่สามารถสร้างรูปภาพได้ ภาษาท่ีใช้คุยอาจจะดูออกเป็น
ทางการเกินไป



ชุดเคร่ืองมือ AI ท่ีผมใช้อ่ืนๆ



เคร่ืองมือท่ีเราจะใช้กันในวันน้ี

Google Gemini 3 NotebookLM

เหมาะสาํหรบังานท่ีต้องคิดไอเดียใหม่ๆ เหมาะสาํหรบังานท่ีต้องใชค้วามแมน่ยาํสงู



General AI Assistant

ChatGPT

● สามารถใชไ้ด้กับงานในชวีติประจาํวนั

● สามารถใช ้web search ในการค้นหา
ขอ้มูลได้

● สามารถสรา้ง Agent และแชรใ์หเ้พื่อน
หรอืคนในทีม เพื่อใชใ้นงานท่ีเฉพาะ
เจาะจงได้

● เก่งเรื่องคํานวณ การคิดเชงิตรรกะ

● ราคา $20 ต่อเดือน



General AI Assistant
Google Gemini 3



AI สําหรับงานวิดีโอ
Google VEO3

http://www.youtube.com/watch?v=2T-ZiEdMHvw


AI สําหรับงานวิดีโอ
OpenAI Sora 2

http://www.youtube.com/watch?v=lEcg6AJ6DVY&t=3


AI สําหรับงานวิดีโอ
HeyGen

https://docs.google.com/file/d/1SrpU95cbLHzdAiircVc5GIPYSXS7kYHU/preview


AI สําหรับงานเพลง
SUNO

Use Case การนําไปใช้งาน

● เพลงประจําบริษัท
● เพลงงานแต่งงาน
● เพลงอีเว้นต่างๆ
● เพลงสําหรับใช้ในงานประจําปี
● เพลงงานโฆษณา

https://suno.com/s/sYOmmd2RgzOqUn7a

https://suno.com/s/sYOmmd2RgzOqUn7a


AI สําหรับงาน presentation
GAMMA



AI สําหรับงาน presentation
GAMMA



AI สําหรับการประชุมออนไลน์
MeetGeek



AI สําหรับการประชุมออนไลน์
MeetGeek



AI สําหรับงานรูปภาพ
Google Gemini: Nano Banana



Workshop#1 - มาลองสร้างรูปภาพกัน

ทุกคนลองหาภาพสินค้าจาก internet อะไรก็ได้ หรือจะถ่ายภาพจาก
ส่ิงของท่ีอยู่รอบตัวตอนน้ี และ upload เข้าไปใน Gemini และส่ัง
คําส่ังว่า

“ช่วยนําภาพท่ีอัปโหลดไปให้เป็นภาพสําหรับงานโฆษณา โดยมีแคป
ช่ันว่า [xxx ใส่ caption ท่ีต้องการ xxx]”



AI สําหรับงานรูปภาพ
Google Gemini: Nano Banana

“ทําให้เป็นภาพสําหรับงานโฆษณา”







วิธีการเขียน Prompt สําหรับการสร้างรูปภาพอย่างง่าย

แมวสีส้ม กําลังนอนหลับอยู่บนม้าน่ังไม้ในสวนสาธารณะ เป็นภาพเสมือนจรงิ 
มุมกวา้ง

ตัวละคร คําอธิบายตัวละคร
ว่ากําลังทําอะไร

สไตล์ของภาพ มุม
กล้อง





Prompt Engineering



Prompt Engineering คืออะไร

● Prompt Engineering คือ กระบวนการออกแบบและปรับแต่งคําส่ัง (หรือ prompt) ท่ี
ใช้ในการส่ือสารกับ AI เพ่ือให้ ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสุด

● การเรียนรู้วิธีการส่ือสารกับ AI คือทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดในการต่อยอดเร่ืองของ 
AI ในอนาคต



บรีฟ
Prompt Engineering

=



AI is a Mirror 
It Reflects Your 
Thinking



การเขียนคําส่ังท่ีเทคนิคดี
≠ 

คําตอบท่ีดี



การต้ังคําถามท่ีดี
= 

คําตอบท่ีดี



"ช่วยเขียน Job Description ของ
ตําแหน่งงาน HR ของราชมงคล

พระนครให้หน่อย"



“ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กําลังต้องการรับ 'นักทรัพยากรบุคคล (HR Officer)' 
เพ่ือมาช่วย ปรับเปล่ียนภาพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัย (Digital Transformation) และดึงดูดคนรุ่นใหม่

ช่วยร่าง Job Description โดยเน้นรายละเอียดดังน้ี:

1. ด้านการสรรหาเชิงรุก: เน้นทักษะการใช้ Social Media และ LinkedIn ในการหาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร: ต้องการคนท่ีเข้าใจระบบระเบียบราชการ แต่มี Mindset การทํางานท่ี
คล่องตัวแบบเอกชน

3. ทักษะพิเศษ: หากใช้ โปรแกรม HR Software หรือทํา Data Analytics ได้จะพิจารณาเป็นพิเศษ

เป้าหมาย: เพ่ือใช้ประกาศรับสมัครท่ีคัดกรองคนท่ี 'ใช่' เข้ามาช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยในการทํางานของ
มหาวิทยาลัย”



องค์ประกอบการเขียน Prompt

คําอธบิาย
(TASK DESCRIPTION)

บทบาท
(ROLE)

ขอบเขต
(BOUNDARIES)

บรบิท
(CONTEXT)

ขอ้กําหนด
(SPECIFIC 

REQUIREMENTS)

การให้เหตผุล
(REASONING)

คณุสามารถสรา้งพรอมต์ท่ีมปีระสทิธภิาพได้โดยการผสมผสานองค์ประกอบ 2-6 ขอ้จากด้านล่าง

● ไมจ่าํเป็นต้องใชอ้งค์ประกอบทัง้หกขอ้ในทกุกรณี

● พารามเิตอรข์องเอาต์พุตท่ีคณุต้องการจะเป็นตัว
กําหนดวา่ต้องใชอ้งค์ประกอบใดบา้ง

● อยา่คิดซบัซอ้นเกินไปในการสรา้งพรอมต์เริม่ต้น



คําอธบิาย
(TASK DESCRIPTION)

บอก AI ว่าคุณต้องการให้ทําอะไร ให้กระชับแต่มีราย
ละเอียดครบถ้วน

"สรุป..." 

"สร้าง..." 

"เขียน..."

"วิเคราะห์..." 

"ช่วยออกแบบโครงการอบรมทักษะ AI สําหรับบุคลากรในองค์กร"



บรบิท
(CONTEXT)

พจิารณาวา่ AI ต้องการขอ้มูลพื้นฐานอะไรบา้งเพื่อสรา้ง
เอาต์พุตท่ีคณุต้องการ องค์ประกอบน้ีมกัจาํเปน็ต้องใช้
เกือบทกุครัง้

“[คําอธบิาย] สาํหรบั [บรบิท]”

"ชว่ยออกแบบโครงการอบรมทักษะ AI สาํหรบับุคลากรในองค์กร สาํหรบั
บุคลากรสว่นใหญ่ยงัไมม่พีื้นฐาน AI แต่ต้องการเรยีนรูเ้พื่อนํามาใชใ้น

งานเอกสารและการวเิคราะห์ขอ้มูล"



คณุต้องการให ้AI ทําหน้าท่ีเป็นใครในการทํางานนี้ + คณุภาพ
ของบทบาท

"คณุคือผู้เชีย่วชาญด้าน Corporate Training ชว่ยออกแบบโครงการ
อบรมทักษะ AI สาํหรบับุคลากรในองค์กร สาํหรบับุคลากรสว่นใหญ่ยงัไมม่ี
พื้นฐาน AI แต่ต้องการเรยีนรูเ้พื่อนํามาใชใ้นงานเอกสารและการวเิคราะห์

ขอ้มูล"

บทบาท
(ROLE)

"ทําหน้าท่ีเป็น…ท่ีมปีระสบการณ์มากกวา่ 20 ปี" 

"ในฐานะ…มอือาชพี" 



ใหคํ้าแนะนําโดยละเอียดวา่คณุต้องการใหคํ้าตอบมลัีกษณะ
และเนื้อหาอยา่งไร

คณุคือผูเ้ชีย่วชาญด้าน Corporate Training ชว่ยออกแบบโครงการ
อบรมทักษะ AI สาํหรบับุคลากรในองค์กร สาํหรบับุคลากรสว่นใหญ่ยงัไมม่ี
พื้นฐาน AI แต่ต้องการเรยีนรูเ้พื่อนํามาใชใ้นงานเอกสารและการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยท่ีหลักสตูรต้องแบง่เปน็ 3 โมดลู โดยแต่ละโมดลูมชีื่อ วตัถุ

ประสงค์ หัวขอ้ยอ่ย 3–5 เรื่อง และระยะเวลาเรยีนท่ีชดัเจน

Tone  เป็นทางการ / เป็นกันเอง / ต่ืนเต้น

Format  บทความ / แบบวชิาการ / FAQ

Example สไตล์การเขยีนของ[นักเขยีน] / อธบิายเด็กอายุ 10 ขวบ

Length  500 คํา / กระชบั / ใชเ้วลาอ่าน 5 นาที

ขอ้กําหนด
(SPECIFIC REQUIREMENTS)



คณุต้องการให ้AI หลีกเล่ียงหรอืไมทํ่าอะไรบา้ง? กําหนดขอ้
จาํกัดในแง่ของเนื้อหาและตรรกะ

“คณุคือผูเ้ชีย่วชาญด้าน Corporate Training ชว่ยออกแบบโครงการอบรม
ทักษะ AI สาํหรบับุคลากรในองค์กร สาํหรบับุคลากรสว่นใหญ่ยงัไมม่พีื้นฐาน AI 
แต่ต้องการเรยีนรูเ้พื่อนํามาใชใ้นงานเอกสารและการวเิคราะหข์อ้มูล โดยท่ี
หลักสตูรต้องแบง่เป็น 3 โมดลู โดยแต่ละโมดลูมชีื่อ วตัถปุระสงค์ หวัขอ้ยอ่ย 3–5 
เรื่อง และระยะเวลาเรยีนท่ีชดัเจน

หลีกเล่ียงการใชศั้พท์เทคนิคท่ีซบัซอ้นเกินไปและห้ามเสนอเครื่องมอืท่ีต้อง
เสยีค่าใชจ้า่ยสงู”

ขอบเขต
(BOUNDARIES)

"หลีกเล่ียง…" 

"ห้าม…" 

"ไมต้่องรวม…" 



ให ้AI อธบิายเหตผุลท่ีอยูเ่บื้องหลังคําตอบ จากการศึกษาพบ
วา่การขอใหแ้สดงเหตผุลจะนําไปสูคํ่าตอบท่ีดีขึ้น

“คณุคือผูเ้ชีย่วชาญด้าน Corporate Training ชว่ยออกแบบโครงการอบรม
ทักษะ AI สาํหรบับุคลากรในองค์กร สาํหรบับุคลากรสว่นใหญ่ยงัไมม่พีื้นฐาน AI แต่
ต้องการเรยีนรูเ้พื่อนํามาใชใ้นงานเอกสารและการวเิคราะหข์อ้มูล โดยท่ีหลักสตูร
ต้องแบง่เป็น 3 โมดลู โดยแต่ละโมดลูมชีื่อ วตัถปุระสงค์ หวัขอ้ยอ่ย 3–5 เรื่อง และ
ระยะเวลาเรยีนท่ีชดัเจน

หลีกเล่ียงการใชศั้พท์เทคนิคท่ีซบัซอ้นเกินไปและหา้มเสนอเครื่องมอืท่ีต้องเสยีค่าใช้
จา่ยสงู

อธบิายวา่ทําไมการอบรมน้ีจะชว่ยยกระดับศักยภาพบุคลากรและลดภาระงาน”

"อธบิาย…" 
การให้เหตผุล
(REASONING)



Workshop#2
ลองเขียน prompt ท่ีมีทุกองค์ประกอบจากท่ีเรียนมา

โจทย์

“คณุกําลังจะพาครอบครวัไปเท่ียวท่ี จ.เชยีงใหม ่ใหเ้ขยีน prompt 
สาํหรบัวางแผนกิจกรรมนี้”



ตัวอย่างโครงสร้างสําเร็จรูป

“ คุณคือ [บทบาท], [ระบุงานท่ีต้องทํา] สําหรับ [บริบท] 

ปฎิบัติตาม [ข้อกําหนด รายละเอียดท่ีต้องการ] หลีกเล่ียง 

[กําหนดส่ิงท่ีไม่ต้องการ] อธิบาย [การให้เหตุผล]”



Prompting Technique



Primer Method
เราสามารถป้อนข้อความต้นฉบับหรือแนบไฟล์ ให้กับ AI เพ่ือวิเคราะห์ก่อนท่ีจะถามด้วยคําส่ังเพ่ิมเติม วิธี
น้ีมีประโยชน์มากมาย เช่น การเขียนข้อความโฆษณา การวิเคราะห์เอกสาร การแก้ไขข้อความ และอีก
หลายด้านg

“ช่วยศึกษาและวิเคราะห์ โครงสร้างการเขียน
ของประกาศฉบับน้ี จากน้ันใช้ โครงสร้าง
เดียวกันน้ีในการเขียนประกาศเร่ือง xxxxxx 
โดยมีรายละเอียดประกาศคร่าวๆดังน้ี 
xxxxx”



Comparative Prompting
เป็นเทคนิคท่ีขอให้ AI ช่วยเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างของสองอย่าง หรือจะ
ระหว่างแนวคิด, ผลิตภัณฑ์, หรือสถานการณ์ต่างๆ ก็ได้

“ช่วยเปรียบเทียบและวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่าง iphone 
16 และ iphone 17 โดยแสดง
ผลออกมาในรูปแบบของตาราง”



Questions First Prompting
เทคนิคท่ีเราขอให้ AI ถามคําถามท่ีสําคัญเรากลับมาก่อน เพ่ือให้ AI นําข้อมูลท่ีสําคัญไปประกอบเป็น 
prompt ท่ีมีประสิทธภาพ



Breakdown your tasks
หากต้องทํางานท่ีมีความซับซ้อน ควรคุยกับ AI แบบ ภาพรวม > เจาะรายประเด็น เช่น

“ในฐานะ HROD ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ช่วยออกแบบแผน
พัฒนาบุคลากรของราชมงคลพระนคร โดยให้คลอบคลุมกับทุกระดับ
การทํางาน โดยข้ันตอนแรกให้ออกแบบ outline การพัฒนาเพ่ือให้เห็น
ภาพใหญ่ก่อน”



Breakdown your tasks
ช่วยลงรายละเอียดในข้อ 1 รากฐาน (Foundation) ให้
หน่อย โดยอยากให้มีมากกว่าแค่ 3 competency ขอไอ
เดียเพ่ิมอีก 10 competency 

…



Workshop #3

ใช้ Google Gemini ในการเขียนคําส่ังเพ่ือเขียน Job Description ของตําแหน่งงาน 
HR ของม.ราชมงคลพระนคร ซ่ึงจําเป็นจะต้องมี 2 หัวข้อน้ีเป็นอย่างน่้อยคือ 
● Job Description (คําอธิบายเก่ียวกับงาน) และ 
● Job Specification (รายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติของบุคลากรท่ีต้องการ )

โดยสามารถอัปโหลดไฟล์เอกสารท่ีจําเป็นเพ่ือให้ AI เรียนรู้ข้อมูลท่ีจําเป็นของงานน้ีก่อน
ได้

Pro Tips: หากมีการอัปโหลดเอกสารข้ึนไป สามารถส่ังให้ AI ช่วยวิเคราะห์และอธิบายส่ิงท่ีเข้าใจ
จากเอกสารน้ันมาก่อนได้ (คําส่ังท่ี 1) หลังจากน้ันจึงค่อยให้ AI เขียน JD (คําส่ังท่ี 2)



Workshop #4

ใช้ NotebookLM ในการเขียนคําส่ังเพ่ือเปรียบเทียบประกาศ 2 ฉบับว่ามีความแตก
ต่างกันอย่างไร

โดย จําเป็น ต้องอัปโหลดเอกสารประกาศเข้าไปอย่างน้อย 2 ฉบับ จากน้ันให้ AI 
วิเคราะห์ความแตกต่าง

บันทึกคําตอบท่ีได้มาเป็นโน้ต (Save to Note) เพ่ือใช้ในการสร้าง Infographic ต่อไป



TOKEN
in Generative AI



Token คืออะไร และมีความสําคัญอย่างไร

“Token”  คือหน่วยเล็กท่ีสุดของภาษาท่ีโมเดล 
Generative AI เข้าใจได้ เหมือน “เศษคํา” หรือ 
“ช้ินส่วนของประโยค” ท่ี AI เอามาต่อกันจน
กลายเป็นข้อความเต็มๆ



Token คืออะไร และมีความสําคัญอย่างไร

AI ไม่ได้อ่าน “คํา” แบบคน แต่จะอ่านเป็น “token” พวกน้ีแทน เพราะแต่ละ token ถูกแปลงเป็นตัวเลขก่อนเข้าโม
เดล (เหมือนรหัสลับของภาษา)



Token คืออะไร และมีความสําคัญอย่างไร

ทําไม Token ถึงสําคัญ

1. ทุกอย่างมีค่าเป็น token — ไม่ว่าจะเป็นข้อความท่ีคุณป้อน หรือข้อความท่ีโมเดลตอบกลับ 
ล้วนคิดเป็น token ท้ังหมด

2. ค่าบริการโมเดลคํานวณตามจํานวน token
เช่น ChatGPT หรือ Claude จะคิดเงินเป็น “ต่อ 1,000 token”

3. จํากัดความยาวการสนทนา — ถ้าคุณพิมพ์ยาวเกิน limit (เช่น 400k token ใน GPT-5) 
AI ก็จะ “ลืม” ข้อความเก่าเพราะช่องสมองมันเต็ม

4. ผลต่อความเร็วและคุณภาพ — ย่ิง token เยอะ การประมวลผลย่ิงช้า และ ค่าใช้จ่ายสูง
ข้ึน



ตารางเปรียบเทียบ Token



AI Research & 
Visualization



การทําภาพและสไลด์
อธิบายข้อมูลด้วย AI



การทํา Deep Research + NotebookLM

Gemini

ทํา Deep Research ใน
หัวข้อท่ีสนใจ

NotebookLM

ทํา media เพ่ืออธิบาย
อย่างง่าย

1 2



Deep Research
● ใช่้สําหรับงาน research โดยเฉพาะ AI จะไปค้นข้อมูลจากหลายๆแหล่ง แล้ว

รวบรวมทําเป็น research report ออกมาให้

● สามารถนําข้อมูลของเราอัปข้ึนไปเป็น context ในการ research ได้

● เปรียบเสมือนเรามีบริษัท consult ระดับโลกช่วยทํางาน



คุยกับ AI ด้วยฟังก์ช่ันปกติ



คุยกับ AI ด้วยฟังก์ Deep Research



เม่ือใดควรใช้ Deep Research
1. เมื่อต้องการ “เน้ือหาเชงิลึก” ไม่ใชแ่ค่คําตอบส้ันๆ

● เชน่ ต้องสรปุแนวโน้ม, วเิคราะห์สาเหตุ-ผลกระทบ, เปรยีบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย

2. เมื่อต้อง “วางโครงสรา้ง” งาน/โครงการ/กลยุทธ์

● เชน่ สรา้งแผนธรุกิจ, เขยีนรายงาน, เตรยีมพรเีซนต์ระดับผู้บรหิาร

3. เมื่อต้องการ “ข้อมูลรอบด้าน” จากหลายแหล่ง

● ไม่อยากพลาดขอ้มูลสําคัญ หรอืมุมมองท่ีแตกต่าง

4. เมื่อต้อง “ตรวจสอบข้อมูล” หรอืหาอา้งองิ

● เชน่ เตรยีมงานวชิาการ, ตรวจสอบ fact, ทําบทสรปุพรอ้มท่ีมาของขอ้มูล

5. เมื่อต้องการ “Insight” ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยรู้

● ใชเ้พ่ือหาไอเดียหรอืมุมมองท่ีคนทัว่ไปอาจไม่เจอ



Workshop#5 

โจทย์

คุณกําลังจะทําหลักสูตรอบรมสําหรับพัฒนาผู้บริหารในม.ราชมงคล
พระนครในหัวข้อการเป็นผู้นําในยุค AI  แต่คุณไม่รู้ว่าปัจจุบันเร่ืองน้ีมัน
ไปไกลถึงไหนแล้ว จําเป็นต้องใช้ AI ช่วย research ข้อมูลเพ่ือนํามา
ทําเป็นข้อมูลสําหรับช่วยวางแผนหัวข้ออบรม

ให้ใช้ฟีเจอร์ Deep Research ในการค้นคว้าข้อมูลน้ี



ตัวอย่าง Deep Research Prompt
"ทําการค้นคว้าเชิงลึก (Deep Research) เก่ียวกับหัวข้อ 'AI Leadership for Higher Education in 2024-2025' โดยเน้นบริบทของ
มหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technological Universities) เพ่ือนําข้อมูลมาออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูง

กรุณาค้นหาและสรุปข้อมูลในประเด็นต่อไปน้ี:

Strategic Trends: แนวโน้มสําคัญของการนํา Generative AI มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยระดับโลก (เช่น การบริหารงบประมาณ, 
การวางแผนกลยุทธ์, การจัดการทรัพยากรบุคคล)

AI Competencies for Leaders: ทักษะใหม่ท่ีจําเป็นสําหรับอธิการบดีและคณบดีในยุค AI (ท่ีไม่ใช่แค่ทักษะทางเทคนิค แต่รวมถึง 
Decision Making, Ethics, Change Management)

Global Case Studies: ขอยกตัวอย่างมหาวิทยาลัยช้ันนํา 3-5 แห่ง (เน้นโซนเอเชีย เช่น สิงคโปร์ หรือ จีน และ โซนตะวันตก) ท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทํา AI Transformation ท้ังในด้านการบริหารและการเรียนการสอน

Tools & Platforms: รวบรวมรายช่ือเคร่ืองมือ AI (AI Tools) ระดับ Enterprise ท่ีผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรต้องรู้จัก หรือเร่ิมมีการนํามา
ใช้จริงเพ่ือลดภาระงานเอกสารและงานรูทีน

Risks & Governance: ประเด็นความเส่ียง ธรรมาภิบาล และจริยธรรม AI ท่ีผู้บริหารต้องระวังในการกําหนดนโยบาย"



อัพโหลดข้อมูลเข้า NotebookLM และสร้าง Video 
Overview



Video Overview



Data Analysis with AI





Workshop#6 - การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI

ให้ใช้ ไฟล์ “แผน-ผล กองทุน.xls” อัปโหลดเข้าไปใน Gemini พร้อมเปิด
ฟีเจอร์ Canvas จากน้ันส่ังคําส่ังให้ AI ช่วยสร้าง dashboard สรุป
ข้อมูลให้

ตัวอย่าง Prompt

“จากข้อมูลท่ีอัปโหลดให้ ช่วยสร้าง dashboard เพ่ือแสดงผลข้อมูลให้
เข้าใจอย่างง่าย”





Workshop#7 - การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI

ให้ลองต้ังคําถามสําคัญๆเพ่ือให้ AI ช่วยวิเคราะห์และนําข้อมูลน้ีไปต่อยอดในการวางแผนปี
ถัดไปได้

ตัวอย่างคําถาม
● ช่วยวิเคราะห์หาส่วนต่างระหว่างแผนและผลในแต่ละปี และคํานวณ CAGR 

(Compound Annual Growth Rate) ของฝ่ังงบประมาณเทียบกับฝ่ังการเบิกจ่ายจริง
ให้หน่อย ว่าเติบโตไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่?

● จาก Trend ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี (2564-2568) ช่วยพยากรณ์ (Forecast) ยอดใช้จ่าย
จริงในปี 2569 และ 2570 ให้หน่อย แล้วนําไปเทียบกับแผนท่ีต้ังไว้ว่ามีความเส่ียงท่ีจะใช้
เงินไม่หมด (Underspending Risk) เป็นจํานวนก่ีบาท?



ถ้าไม่รู้จะต้ังคําถามอะไรต่อดี ลองใช้ Prompt น้ี

“คุณคือ business consultant ท่่ีเคยทํางานบริษัทระดับโลกมามากกว่า 20 ปี ถ้าคุณมีข้อมูล
ประมาณน้ี จะมีคําถามสําคัญอะไรบ้างท่ีคุณจะถาม AI เพ่ือให้สามารถนําไปต่อยอดในการวาง
แผนสําคัญได้ 

โดยอยากได้เป็นคําถามเชิงกลยุทธ์ (Strategic Questions) จํานวน 10 ข้อ พร้อมบอกว่า
แต่ละข้อใช้ตัดสินใจในการทําอะไร”



การใช ้Gemini Gem
และเข้าใจหลักการเขียน System Prompt





Prompt: ภาพถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรงติดบัตร ข้าราชการครูไทย ตามรูปภาพท่ีแนบไป ใบหน้าคง
เดิมห้ามเปล่ียนแปลงและห้ามแก้ไข แต่เก็บทรงผมให้ดูเรียบร้อย ย้ิมเล็กน้อย สุภาพเรียบร้อย 
มองตรงไปท่ีกล้อง พ้ืนหลังสีน้ําเงินไล่โทนฟ้าอ่อน เรียบ สว่าง สไตล์ภาพถ่ายติดบัตรราชการ 
สมจริง คมชัด



Prompt: ภาพถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรงติดบัตร ข้าราชการครูไทย ตามรูปภาพท่ีแนบไป ใบหน้าคง
เดิมห้ามเปล่ียนแปลงและห้ามแก้ไข แต่เก็บทรงผมให้ดูเรียบร้อย ย้ิมเล็กน้อย สุภาพเรียบร้อย 
มองตรงไปท่ีกล้อง พ้ืนหลังสีน้ําเงินไล่โทนฟ้าอ่อน เรียบ สว่าง สไตล์ภาพถ่ายติดบัตรราชการ 
สมจริง คมชัด

จะทํายังไงให้ใครก็ได้สามารถสร้างภาพถ่าย
แบบราชการได้ โดยไม่ต้องเขียน prompt ใหม่

ทุกคร้ัง



Gemini Gems



การเขียน system prompt ใน Project

“ คุณคือ [บทบาท], [ระบุงานท่ีต้องทํา] สําหรับ [บริบท] 

ปฎิบัติตาม [ข้อกําหนด รายละเอียดท่ีต้องการ] หลีกเล่ียง 

[กําหนดส่ิงท่ีไม่ต้องการ ข่้อห้าม] ”



การเขียน system prompt ใน Gems

“คุณคือนักตัดต่อภาพมืออาชีพ หน้าท่ีของคุณนําภาพ Template ใน 
Knowledge base มาตัดต่อกับภาพท่ีผู้ใช้งานอัปโหลดขึ�นมาโดยใช้ Google 

Nano Banana Pro เป็นภาพถ่ายคร่ึงตัว หน้าตรงติดบัตร ข้าราชการครู
ไทย ตามรูปภาพท่ีแนบไป ใบหน้าคงเดิมห้ามเปล่ียนแปลงและห้ามแก้ไข แต่
เก็บทรงผมให้ดูเรียบร้อย ยิ�มเล็กน้อย สุภาพเรียบร้อย มองตรงไปท่ีกล้อง 
พื�นหลังสีนํ�าเงินไล่โทนฟ้าอ่อน เรียบ สว่าง สไตล์ภาพถ่ายติดบัตรราชการ 

สมจริง คมชัด”



Workshop#8

ทดลองสร้าง Gemini Gems สําหรับสร้างคําส่ังในการจัดทํารูปติดบัตรประจําตัวเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ โดยให้เขียนคําส่ังตามตัวอย่าง (สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม) และ
อัปโหลดรูปภาพยูนิฟอร์มตัวอย่างน้ีข้ึนไปเป็น Knowledge Template รูป

เม่ือสร้างเสร็จ ลองกด share เพ่ือส่งให้เพ่ือนใช้งาน 

https://drive.google.com/drive/folders/1wAIE9x3Vnn1vfqeqgUhU709GGH3YkXZu?usp=sharing


Workshop#9

ทดลองสร้าง Gemini Gems สําหรับใช้เป็น Chatbot ตอบคําถามจากข้อมูลภายในของ
หน่วยงาน โดยจําเป็นจะต้องอัปโหลดข้อมูลภายในท่ีจะใช้เป็นฐานของมูลของ chatbot น้ี
ในการตอบคําถาม

ให้ลองคิดคําส่ังเพ่ือส่ังให้ Gem น้ีทําตามข้ันตอนท่ีเราต้องการ

ตัวอย่าง เช่น
1. ต้องวิเคราะห์คําถามจากผู้ถาม
2. จากน้ันไปหาข้อมูลท่ีสอดคล้องกับคําถามน้ีใน Knowledge
3. นําคําตอบไปตอบแบบกระชับและเป็นรูปแบบทางการ
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ความเส่ียงจากการใช้ AIความเส่ียงจากการใช้ AI







ความเสีย่ง 3 ประการของการใช ้AI

AI สามารถใหคํ้าตอบท่ีไมถ่กูต้องด้วย
ความมัน่ใจ เมื่อถกูผลักดันใหทํ้างาน

เกินขดีจาํกัดของมนั

การประมวลผลผดิพลาด
(Hallucination)

โมเดล AI สามารถ "มองเหน็" ขอ้มูล
ท่ีคณุป้อนเขา้ไป ซึ่งหมายความวา่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับ
ของบรษัิทได้ หากคณุใหข้อ้มูลเหล่า

นัน้

ความเปน็สว่นตัว
(Privacy)

AI ได้รบัการฝึกฝนจากขอ้มูลของ
มนุษย ์จงึอาจมอีคติในคําตอบ ซึ่งบาง

ครัง้ตรวจจบัได้ยาก

อคติ
(Bias)



117

Hallucinations คืออะไร?







Hallucinations เกิดจากอะไร?

โมเดล LLM ทํางานด้วยการเชื่อมโยง
ขอ้มูลในชุดขอ้มูลของตัวเอง จงึเป็น
เพยีงการคาดเดา (แมจ้ะแมน่ยาํ) แต่
บางครัง้ก็ผิดพลาดได้

AI ไมไ่ด้รูท้กุเรื่อง

AI อาจใหผ้ลลัพธท่ี์ไมถ่กูต้องเมื่อเจอ
ขอ้มูลท่ีล้าสมยัหรอืกํากวม

ขอ้มูลฝึกฝนไมเ่พยีงพอ

AI อาจสะดดุกับคําถามท่ีซบัซอ้นและมี
หลายแง่มุม ทําใหใ้หคํ้าตอบท่ีผิด
พลาด

เกิดอาการสบัสน



การตรวจสอบความถกูต้องของผลลัพธ์

1. ใช้ AI ตัวหน่ึงตรวจสอบ AI อีกตัว

2. ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยตนเอง



Claude Perplexity



ความเสีย่ง 3 ประการของการใช ้AI

AI สามารถใหคํ้าตอบท่ีไมถ่กูต้องด้วย
ความมัน่ใจ เมื่อถกูผลักดันใหทํ้างาน

เกินขดีจาํกัดของมนั

การประมวลผลผดิพลาด
(Hallucination)

โมเดล AI สามารถ "มองเหน็" ขอ้มูล
ท่ีคณุป้อนเขา้ไป ซึ่งหมายความวา่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับ
ของบรษัิทได้ หากคณุใหข้อ้มูลเหล่า

นัน้

ความเปน็สว่นตัว
(Privacy)

AI ได้รบัการฝึกฝนจากขอ้มูลของ
มนุษย ์จงึอาจมอีคติในคําตอบ ซึ่งบาง

ครัง้ตรวจจบัได้ยาก

อคติ
(Bias)



ทําไมเราควรกังวลเรื่องความเปน็สว่นตัวของขอ้มูล?

โมเดล LLM สามารถเก็บขอ้มูลของ
คณุได้ และการจดัเก็บขอ้มูลไมม่ี
มาตรฐานท่ีแน่นอน

Data Storage

โมเดล LLM สามารถเรยีนรูจ้ากขอ้มูล 
(prompts) ท่ีคณุป้อนเพื่อพฒันาโม
เดลใหด้ีขึ้น

Training Data

มาตรฐานการเขา้รหสัมคีวาม
หลากหลาย

Encrypt Standards



Source: https://www.cnbc.com/2023/05/02/samsung-bans-use-of-ai-like-chatgpt-for-staff-after-misuse-of-chatbot.html



ปรบัการต้ังค่าการจดัการขอ้มูล



AI Data Policy Example



ความเสีย่ง 3 ประการของการใช ้AI

AI สามารถใหคํ้าตอบท่ีไมถ่กูต้องด้วย
ความมัน่ใจ เมื่อถกูผลักดันใหทํ้างาน

เกินขดีจาํกัดของมนั

การประมวลผลผดิพลาด
(Hallucination)

โมเดล AI สามารถ "มองเหน็" ขอ้มูล
ท่ีคณุป้อนเขา้ไป ซึ่งหมายความวา่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับ
ของบรษัิทได้ หากคณุใหข้อ้มูลเหล่า

นัน้

ความเปน็สว่นตัว
(Privacy)

AI ได้รบัการฝึกฝนจากขอ้มูลของ
มนุษย ์จงึอาจมอีคติในคําตอบ ซึ่งบาง

ครัง้ตรวจจบัได้ยาก

อคติ
(Bias)
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ทําไม AI จงึมอีคติ?

AI ถกูฝึกฝนด้วยขอ้มูลจรงิ จงึได้รบั
อคติท่ีมอียูใ่นขอ้มูลนัน้

อคติจากขอ้มูล

โครงสรา้งของอัลกอรทึิมและโมเด
ลสามารถสรา้งหรอืขยายอคติได้

อคติจากอัลกอรทึิมและ
การออกแบบโมเดล

AI อาจไมเ่ขา้ใจวฒันธรรมหรอืความ
ละเอียดอ่อนของสถานการณ์

ความเขา้ใจผดิเชงิบรบิท



สุดท้ายแล้ว

“คุณคือเจ้าของการตัดสินใจ”



MACHINE&PARTNERSx

Books
Because we 
donʼt remember 
like we used to.

GUTENBERG

DRIVER VS 
PASSENGER



ผู้ โดยสาร
มอบอํานาจให้ AI แทนตนเอง 

ลดทอนความสามารถของตัวเองจน 
“หมดความสําคัญ”



สบายเกินไป
พ่ึงพา AI โดยไม่คิดวิเคราะห์

เช่ือโดยอัตโนมัติ
คิดว่า AI ถูกเสมอ

ตามไม่ทัน 
เลิกเรียนรู้ เลิกพัฒนาทักษะ

คัดลอก & วาง
ใช้ผลลัพธ์จาก AI ตรง ๆ โดยไม่คํานึงถึงบริบท

ไร้การตัดสิน 
ไม่ตรวจสอบ ไม่ปรับปรุงผลลัพธ์

ยกการตัดสินใจให้ AI
ปล่อยให้ AI ตัดสิน แม้เป็นเร่ืองท่ีควรใช้
วิจารณญาณมนุษย์

ผู้ โดยสาร มีหน้าตาอย่างไร



ผู้ขับ 
ควบคุมและบริหาร AI
ทําให้ตัวเองไม่มีทางหมด “คุณค่า”



ถามคําถามท่ีดี
รู้วิธีต้ัง Prompt ให้ ได้ผลท่ีดี

พัฒนาผลลัพธ์
แก้ไข ปรับแต่ง เติมเต็มให้ดีย่ิงข้ึน

เลือกเคร่ืองมืออย่างชาญฉลาด
ใช้ AI ท่ีถูกเคร่ืองมือ ตรงกับงาน

ตรวจสอบงาน
ยืนยันว่าผลลัพธ์จาก AI มีคุณภาพ

เลือกใช้ AI อย่างเหมาะสม
ใช้ AI ในงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด

รับผิดชอบการตัดสินใจ
ถือเป็นเจ้าของผลลัพธ์และการเลือกสุดท้าย

ผู้ขับ มีหน้าตาเป็นอย่างไร



ผู้ขับ ผู้ โดยสาร

VS

คิดอย่างมีวิจารณญาณ

ตรวจสอบและยืนยันผลลัพธ์

เน้นคุณภาพสูงสุด

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน

ไม่ได้คิดจริงจัง

ยอมรับผลลัพธ์ โดยไม่ตรวจสอบ

เน้นความเร็ว

ลดความพยายามให้น้อยท่ีสุด

แอบใช้ AI โดยไม่บอกใคร



Q&A



THANK YOU!


